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Madrid, 24 de noviembre de 2020

Estimados sefiores:

Han pasado once afios desde que Mahou San Miguel se adhirié a Pacto Mundial con el
compromiso de apoyar sus 10 Principios y de trabajar para mejorar cada dia en materia
de Sostenibilidad, y contribuir asi a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) marcados en la Agenda 2030.

Para Mahou San Miguel, 2019 fue un afio muy positivo. Registramos unos excelentes
resultados que nos han permitido reforzar nuestro liderazgo en el sector cervecero espafiol. Al
mismo tiempo, fue un ejercicio muy relevante para el cumplimiento de nuestro Plan Estratégico
2018-2020, progresando en todas las lineas que nos habiamos marcado como prioritarias, con
paso firme y confiados en que estabamos haciendo un buen trabajo.

A lo largo de 2019 seguimos avanzando en materia de Sostenibilidad, habiendo cumplido ya
muchos de los compromisos mas relevantes que nos habiamos propuesto en el Marco
Estratégico en este ambito “Somos 2020”, para lograr el suefio de ser un referente activo en
esta materia en el sector del Gran Consumo. Asi, dimos importantes pasos involucrando a
nuestros profesionales en la definiciéon de nuevas iniciativas y extendiendo nuestro compromiso
a nuestros proveedores, clientes y distribuidores, compafieros de viaje para el desarrolio y
continuidad de nuestro negocio. El apoyo a la economia local, el establecimiento de politicas
sostenibles en toda la cadena de valor y el impulso de iniciativas dirigidas a mejorar el bienestar
y la calidad de vida de las personas son prioridades para Mahou San Miguel.

Algunos hitos de negocio que ya se han materializado son la reutilizacién de materiales hasta
lograr que nuestros envases contengan al menos un 50% de PET reciclado, un 70% de
vidrio reciclado y un 100% de cartén sostenible, asi como que el 80% de nuestros
profesionales participe en los programas de salud, felicidad y bienestar emocional
impulsados por la Compafia.

Como ejemplo de nuestro trabajo continuo en los cuatro ambitos de los principios rectores
de Pacto Mundial, seguimos fomentando la flexibilidad y conciliacién entre nuestros
profesionales, un 25% de nuestros profesionales ya teletrabaja de forma periddica, y
promoviendo su bienestar fisico y emocional y su desarrollo profesional, con iniciativas que
se enmarcan en nuestro programa "Cuidarme" y con actividades formativas, para las que
este afio realizamos una inversion de 2,5 millones de euros, logrando la participacion de
3.082 profesionales y sumando un total de 180.404 horas en formacion.

También destacan las iniciativas dirigidas a favorecer el empleo de colectivos en riesgo de
exclusién, formando en hosteleria a mas de 1.100 jévenes desempleados, a través de
nuestra Fundacién.
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En linea con este compromiso de extender la Sostenibilidad a toda la cadena de valor de
Mahou San Miguel, tanto profesionales como proveedores tienen su Cdédigo de Conducta
especifico, actualizado anualmente. Ademads, para garantizar la integridad y honestidad
en nuestro negocio, contamos con un Comité Etico y de Cumplimiento desde 2016, asi
como con un conjunto de politicas especificas para diferentes dambitos.

En lo referido al cuidado y conservacion del medioambiente, en 2019 hemos mejorado
nuestros indicadores, reduciendo el consumo de energia y de consumo unitario de agua
un 4,02% y un 1,15%, respectivamente, mientras que nuestras emisiones de C02 han
disminuido un 2,54% gracias a la ampliacion del uso de vehiculos sostenibles tanto en la
distribucion de nuestros productos como en la flota comercial, asi como a otras medidas
implantadas en nuestros centros de produccion, como la recuperacion de vahos o el uso
de refrigerantes STP para la prevencion de la emision de sustancias reductoras del ozono.

Paralelamente, sigue siendo clave la realizacién de actividades de sensibilizacion y
concienciacién, como la campafa realizada en colaboracion con WWF para la prevencion
de incendios forestales, cuyo objetivo es promover actitudes de conducta responsable a
través de una serie de consejos para una eficaz proteccién y mantenimiento de los bosques
y montes.

Con el desarrollo de estas iniciativas apoyamos a la consecucion de muchos de los ODS de
la Agenda 2030. Impulsamos con especial énfasis los ODS 8 (Trabajo decente y
crecimiento econdémico), 12 (Produccion y consumo responsables), y 13 (Accién por el
clima) y seguiremos impulsandolo en los préximos planes estratégicos de compafiia como
una premisa ineludible.

Con esta carta, queremos renovar el compromiso de Mahou San Miguel con Pacto Mundial
y seguir apoyando los principios e iniciativas que desde esta organizacion se promueven
para garantizar un desarrollo sostenible global.

Atentamente,



